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              Kính gửi: Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh
                       
                

Phúc đáp Công văn số 1217/UBND-KT ngày 24 tháng 4 năm 2023 của Ủy 
ban nhân dân tỉnh Tây Ninh về việc tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc liên 
quan đến Bộ tiêu chí quốc gia về nông thôn mới các cấp giai đoạn 2021-2025, 
Văn phòng Chính phủ có ý kiến như sau:

Tiêu chí 15.3 phụ lục II của Bộ tiêu chí quốc gia về xã nông thôn mới nâng 
cao giai đoạn 2021 - 2025 tại Quyết định số 318/QĐ-TTg ngày 08 tháng 3 năm 
2022 của Thủ tướng Chính phủ để đánh giá chất lượng phục vụ của cơ quan nhà 
nước trong giải quyết các thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp tại cấp 
xã. Tại Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23 tháng 6 năm 2022, Thủ tướng 
Chính phủ quy định phân loại kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người dân, 
doanh nghiệp theo 05 mức độ: Xuất sắc; Tốt; Khá; Trung bình; Yếu. Việc yêu cầu 
xã đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao giai đoạn 2021-2025 phải đạt tiêu chí này 
từ Tốt trở lên (từ 80 điểm trở lên) là có sự kế thừa và phải tốt hơn các xã đạt chuẩn 
nông thôn mới; đồng thời, phù hợp với kết quả thực hiện Chương trình tổng thể 
cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 – 2020 (Nghị quyết số 30c/NQ-CP 
ngày 08 tháng 11 năm 2011 của Chính phủ), kết quả mức độ hài lòng của người 
dân, doanh nghiệp về thủ tục hành chính năm 2020 đạt mức trên 80%. 

Thực tế triển khai, nhiều xã trên cả nước đã đáp ứng được yêu cầu của tiêu 
chí này theo mức phân loại từ tốt trở lên như: Huyện Tân Châu, tỉnh Tây Ninh có 
06/12 xã, thị trấn (chiếm 50%); Huyện Lý Nhân, tỉnh Hà Nam có 20/21 xã, thị 
trấn (chiếm 95%),… . Do đó, kiến nghị của Ủy ban nhân dân tỉnh Tây Ninh về 
việc giảm mức đánh giá tiêu chí này từ Tốt xuống Trung bình để đánh giá kết quả 
xây dựng xã đạt nông thôn mới nâng cao là chưa phù hợp với thực tiễn triển khai, 
cũng như yêu cầu của Chính phủ trong việc nâng cao chất lượng phục vụ, lấy sự 
hài lòng của nhân dân là thước đo kết quả phục vụ của cơ quan hành chính nhà 
nước tại Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2021 của Chính phủ ban 
hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 – 2030.



Để triển khai có hiệu quả tiêu chí này trong xây dựng xã nông thôn mới 
nâng cao, đề nghị Đồng chí Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh quan tâm, chỉ đạo các 
sở, ban, ngành, cấp huyện, cấp xã tổ chức thực hiện có hiệu quả các giải pháp đẩy 
mạnh cải cách thủ tục hành chính và hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành 
phục vụ người dân, doanh nghiệp đã được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao 
tại Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2021, Nghị quyết số 131/NQ-
CP ngày 06 tháng 10 năm 2022 của Chính phủ và Quyết định số 468/QĐ-TTg 
ngày 27 tháng 3 năm 2021, Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23 tháng 6 năm 2022 
của Thủ tướng Chính phủ.

Trân trọng cảm ơn sự quan tâm, phối hợp của Đồng chí./.

   Nơi nhận:
   - Như trên;
   - Bộ Nông nghiệp và PTNT (để phối hợp);
   - VPCP: BTCN, 
     Vụ NN;
   - Lưu: VT, KSTT (2b).
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